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INTRODUCTION :

DALIA (Dispositif d'Apprentissage en Ligne et en Autonomie) est une offre en ligne pour
fappropriation, la remédiation des compétences clés (ou compétences essentielles), ou
[apprentissage du francais (& partir de sitautions concrées de communication), comprenant
des contenus de formation en ligne (de type FOAD ou e-learning) et un positionnement en
ligne avec restitution automatisée.

Créée en 2009 par l'association Education et Formation, DALIA repose sur une approche

« en situation » ou contextualisée, préconisée dans la formation des adultes (en particulier peu
ou pas qualifiés), se basant sur les préconisations de FANLCI (Cadre national de référence et
référentiel CCSP), et le CECRL (Cadre Européen Commun de Référence des Langues)

En 2074, Education et Formation, a participé a la création du collectif CN2A “Le Numérique
et 'Apprentissage des Adultes” avec 3 autres éditeurs et une association de promotion des
ressources numeriques.

En 2015, suite & la mise en place de la réforme de la formation professionnelle, et en particulier
la mise en place du CPF (Compte Personnel de Formation), les contenus DALIA sont également
indexés par rapport aux objectifs pédagogiques du Socle de Connaissances et de Compétences
Professionnelles (CIgA).

En 2018, la catalogue a été entierement rénové pour étre notamment utilisable sur des ta-
blettes tactiles.

Chacune des 65 activités est donc aujourd’hui référencée au regard de ces 2 référentilels dans
ce catalogue mais également & partir d'un moteur de recherche par theme et par compétence
ou degré ANLCI site DALIA : dalia.educationetformation.fr

Bonne consultation,

dOllO féte ses O ANS |

Qe«;rouvez hous sur dalia.educationetformation.fr




Se déplacer

UTITSEI LN GPS e 6
CONSUILET UN INAEX GES TUES ...t 7
Réserver son billet de train sur une DOMME INTEMACTIVE ... 8
S TEPIACET BN DUS ..t e 9
Utiliser des moyens de tranSpOrt MUITIDIES. ... 10
SUP UNE QULOTOULE (IECTUTE TAPIAR) w..uiviiiiiieisetie bbb 11

Métiers du Batiment

RETECEION A'UN TTIUL 1. e ettt 12
CalCUIEr 13 SUMACE A'UNE PICCE. ... 13
SECUIIEE TN DATIMIENT ... e ettt ettt ettt ettt 14

Mode d’emploi et notices
MONTAEE A'UN MIBUDIE 1.t 15

NOTICE T UN M AICAMIENT e ettt ettt ettt 16

Carte d'identité

Trouver I'information du lieU de reNOUVEIEMIENT ..o 17

Se repérer dans UN PlIan de trANSPOITS ..ot 18

Plan de SItUSTION d@ 18 MEIMTE ...iviiiiieci e 19

|[dentifier €S PIECES CONSTITUTIVES w...o.iiiiiiiiiieii bbb 20
Citoyenneté

Comprendre le fonCtioNNeMENT AES ElECTIONS .......iiiiiiiiiiii e 21
Logement

Rechercher un 108ement Par PELITE GNNOMCE ...ttt 22

REGIISEI I'ELAT AES TIBUX ...t 23

Procéder au CNANZEMENT /A0MESSE ... .cvuiiiiiiiiie et 24

Garde d'enfants

QI GArdEr SES ENTANTS ... 25
Organiser 13 arde A SOM ENTANT. ... bbb 26
P EPAIET 185 TEDAS ... 27

Budget Vie Quotidienne

AU SUDPEITNATCIIE L.t 13 bbb 28
Crédit @ 12 CONMSOMMIATION ..o 29
L@ DUAEEE FAMIIGL ..ot bbb 30
LiTe 18 DUIETIN A0 SAIAINE ...ttt 31

Métiers du nettoyage
Comprendre et EffECTUET UN OSGEE .. ..ot 32

RePErer 1a SIgNaliSAtION QANEET ......oiiiiiiiieieie bbb 33

Mode OpPEratoire NEtLOYAZE A'UNE PIETE ...t 34



Métiers de la Restauration

B I UM MNBNU oottt ettt ettt s ettt ettt ettt ettt 35
PrENAIre UNE FESEIVATION.........eoioeeeee ettt 36
Prendre UNE COMMANTE .......c.o.oeeeeeeeee ettt 37
BRI UN INVENTGITE ..ottt ettt et ettt ettt 38

Espaces Verts

PLANTET AES TAITUES T o1t 39

PLANTET AES TAITUES 2 ..o 40

DEMAITEr UNE TFONGONNEUSE ..ottt ettt 41

SECUNMEE €N CAS A'EIAZAZE ... 42
Blanchisserie

Machine a laver et COdIfICAtION VETEIMENTS ... .ot 43

TET AU TN L 44
Sécurité

PrOCEAUIE A'ArTEL A/UMNZEMCE ... 45

LI UN PIAN G8VACUATION ...t 46

FQIre UN rapPOIT AINCIAENT v 47
Sécurité

ANTICIPET 185 TISGUES oo 48

ANTICIPET TES TISQUES 2 oottt 49

Développement durable
THT AES AECNEES oL 50

RECNAUTTEMENT ClIMATIGUE ..ot 51

A l'aéroport

EMID@IGUET -2 52
FICNE 8 TOUBNE .ot 53
PrENAIE UN DIIET ook 54
Interim
CROISIT S MMUTUBITIE ... 55
Lire SON DUIETIN A8 SAIAITE T 56
Lire SON DUIELIN A0 SAIAINTE 2. 57
PrEPAIEI SA MUSSION oottt 58
PrEPAIEr SA MUSSION 2.2 59
Logistique
LIr€ UNE PIAGUE AE CNAIZE ..o 60
SE FEPETEr AANS UN ENEIEPOT. ...t 61

GBI UM CAMUON ..ttt bbb 62



Qualité
Respecter UNe dEmMArChe GUANTE ... ... bbb 63

COMMUNIGUET SUM SOM GCEIVITE ... 64

Découverte Entreprise

P O T O JOUI BN I D IS, ottt bbb ettt 65
PlANNING A TrAVAIL ...t 66
CONEFAT AE TrAVAIL .ot 67

A la poste / A la Banque

Utiliser UNe Maching @ affranCiir ..ottt 68
OUVTIT UN COMPEE DANCAINE ..o 69

L TrANSTEIT A/AIZENT ..ok 70



Catalogue

dO“O des activités 6

Utiliser un GPS

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

Oral / Degré 2 Restituer un itinéraire
Espace Temps / Degré 2 Situer 2 points sur un plan
Espace Temps / Degré 2 Vérifier que I'on a compris

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

(-
o
@) Domaine Sous-domaine Résultat attendu
D
O Utiliser les Techniques usuelles de
Q) I'Information et la communication Gérer des documents Renseignerunformulairenumérique
@) numérique
)
W

Utiliser les bases du calcul et du

. . . Se repérer dans l'espace Lire un plan, une carte
raisonnement mathématique

Situation:

Hugo, livreur, prépare sa prochaine livraison en saisissant une adresse de départ et d'arrivée.
Il faudra ensuite restituer toutes les informations d'un trajet (destination, temps de trajet) d'aprées un dialogue.
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Consulter un index des rues

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

Ecrit Degré 21 Déchiffre une consigne (index alphabétique)
Espace Temps / Degré 1 Lire un plan
Espace Temps / Degré 2 Situer des points sur un plan

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Communiquer en francais Lire Lireetcomprendreundocumentusuel

Utiliser les bases du calcul et du
raisonnnement mathématique

Se déplacer

Se repérer dans l'espace Lire un plan, une carte

Situation:

Hugo, livreur,doitlivrera3adressesdifférentes.|ldoitrepérercespointsdelivraisonsurlacarteenutilisantl'indexdes
rues. (classement alphabétique)
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Réserver son billet de train sur une borne interactive

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT Degré 3 Utiliser des supports numériques

ECRIT Degré 1 Déchiffrer une consigne

ORAL Degré 2 Vérifier que I'on a compris
ESPACE TEMPS Degré 2 Situer dans le temps

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

-

w . .

g Domaine Sous-domaine Résultat attendu
—

Q UtiliserlesTechniquesusuellesdel'Informationetla . : : -
QO A - Gérer des documents Renseigner un formulaire numérique
b communication numérique

QL Utiliser les bases du calcul et du raisonnement Se repérer dans l'espace Lire un plan. une carte
(V) mathématique P P pian,

Situation:

Partie 1:Migueldécidede prendreletrainpourrendrevisiteasonamiea Paris. llutiliselaborneinteractive pourun

départimmédiat,enremplissantcertainesconditions(tarif,période,réduction...).LesécransdelaborneinteractiveSNCF
sont simulés.

Partie2:Cettefois-ci,MiguelvientréserverunbilletLeHavre/Marseillepourundépartdansquelquesjours.lidevrautiliser
un index pour trouver sa destination.
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Se déplacer en bus

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ORAL Degré 1 Ecouter, transmettre une information
ORAL Degré 2 Vérifier que I'on a compris
CALCUL Degré 3 Calculer une quantité
ESPACE TEMPS Degré 2 Situer des points sur uin plan

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

P
Q . : ,
O Domaine Sous-domaine Résultat attendu
S
\% Communiquer en francais Ecouter et comprendre Porter attention aux propos tenus
& Utiliser les bases du calcul et du raisonnement mathématiqueserepere;i?s)lr;;'VerSdes Réaliser un calcul simple
Utiliser les bases du calcul etdu raisonnement mathématique Se repérer dans l'espace Lire un plan, une carte

Situation:

Al'arrétdebus,Dioufdemandeaunefemmedesinformationssursontrajet.L'apprenantdoitrestituerlesinformationsde
cedialogue.Unefoisdanslebus,ilprocédeal’achatduticket.L'apprenantdoitopérerlerendudemonnaie.Enfin,apartir
du plan de la ligne, il faut répérer des informations sur le trajet.
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Utiliser des moyens de transport multiples

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ESPACE TEMPS Degré 2 Se situer dans un plan
ESPACE TEMPS Degré 3 Evaluer un temps de déplacement
ECRIT Degré 3 Utiliser un tabealu a double entrées

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

-

8 Domaine Sous-domaine Résultat attendu

@]
— . . . .

Q Communiquer en francais Lire Utiliser les informations d'un tableau a
N3} q s double entrées

) Utiliser les bases du calcul et du raisonnement mathématique Se repérer dans l'espace Lire un plan, une carte
N

Situation:

Pourunentretiend’embauche,YvesdoitpréparersontrajetentransportencommundeGournayaYvetdtenpassantpar
Rouen.Il devra combiner 3 moyens de transport : le bus, le métro et le train.
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Se déplacer

Sur une autoroute (lecture rapide)

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT Degré 1 Déchiffrer une consigne
ECRIT Degré 1 Identifier des signes graphiques
GESTES POSTURES OBSERVATION Mémoriser la disposition d'objets

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Communiquer en frangais Lire Lire et comprendre un document usuel

Communiquer en francais Ecouter et comprendre Porter attention aux propos tenus

Situation:

Hugo, livreur,s'engagesurl'autoroute.Apartird’'unevitessesimulée(vidéointeractive),'apprenantdevrafairelesbons
choix d'itinéraire en mémorisant les panneaux d'indication.
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Métiers du Batiment

Réfection d'un mur

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

CALCUL Degré 2 Utiliser les unités de mesure de longueur

CALCUL Degré 2 Utiliser les 4 opérations

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement  Lire et calculer les unités de

) . Utiliser les unités de mesures
mathématique mesures

Résoudreunproblememettant
en jeu une ou plusieurs
opérations

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement
mathématique

Résoudredesproblémesenutilisantles4
opérations

Situation:

KarimetDioufsontchargésdelaréfectiondufaitaged'unmur.llfaudraeffectueruneopérationdebasepourtrouverle
nombre de briques a remplacer en utilisant les bonnes unités de mesure.
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étiers du Bdatiment

Calculer la surface d'une piece

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ESPACE TEMPS Degré 1 Lire un plan
CALCUL Degré 2 Utiliser les 4 opérations
CALCUL Degré 3 Calculer une quantité
ATTITUDES ET COMPORTEMENTS Degré 1 Faire preuve d'exactitude

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Utiliser les bases du calcul et du

. . . Se repérer dans I'espace Lire un plan, une carte
raisonnement mathématique

Résoudre un probléeme
mettant en jeu une ou |Résoudredesprobléemesenutilisantles4opérations
plusieurs opérations

Utiliser les bases du calcul et du
raisonnement mathématique

Utiliser les bases du calcul et du Lireetcalculerlesunitésde )
) . . Effectuer des calculs simples de surfaces.
raisonnement mathématique mesure.
Situation:

SurunchantierBatiment,ils'agitderéaliser2bureauxdansunegrandepiéce.Pourpréparerlestravaux,ilfaudraprocéder
aux calculs de surface.

sm Calcul de la surface du petit bureau

. ™
X
. m

m2

En images
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étiers du Batiment

Sécurité chantier batiment

Compétences travaillées

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Etrecapabled'appliquer
Maitriser les gestes et postures  les gestes de premier
secours

Identifierleboninterlocuteuraalerterselonles
situations les plus courantes

Respecterunréglement
sécurité, hygiene,
environnement, une
procédure qualité

Appliquer un réglement, une procédure en
matiere d’hygiene, de sécurité, de qualité et
d'environnement.

Maitriser les gestes et postures

Situation:

Danielvientdechuterenenjambantlesproduitssurunchantierderénovation.Ceseral'occasiond’analyser
les situations a risques sur un chantier batiement.

i v T = =
! Outils i ! Matériaux 1 !  Produits
i e

Outils Matériaux Produits
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4  Montage d'un meuble

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT Degré 3 Utiliser des documents
ESPACE/TEMPS Degré 3 Ordonner une succession de sous taches
ATTITUDES ET COMPORTEMENTS Degré 2 Contrdler les résultats de son action

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu
Communiquer en frangais Lire Lire et comprendre un document usuel
Maitriser les gestes et postures Respecter un réglement Appliquer une procédure

Situation:

Un couple qui vient de faire I'achat d'un meuble a monter, suit pas a pas, la notice de montage (type lkea)

Ref : 101350

(e R : 104323

Ref : 110526

EC = Ref : 104589 110526

En images
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4  Notice dun médicament

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT Decre 3 Utiliser des documents
ORAL DeGré 1 Ecouter répéter des consignes
ORAL Decre 2 Vérifier que I'on a compris

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu
Communiquer en frangais Ecouter et comprendre Porter attention aux propos tenus
Communiquer en francais Lire Lire et comprendre un document usuel

Exprimerunproposenutilisantlelexique

Communiquer en frangais S'exprimer a l'oral :
professionnel

Situation:

Apresunevisitechezlemédecin,unhomme,deretourchezlui,consultetouteslesinformationsrelativesauneprisede
meédicament (posologie, effets indésirables...)

En images
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Carte d'identité

Trouver I'information du lieu de renouvellement

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ORAL DeGre 2 Vérifier que I'on a compris

ECRIT DecGre 3 Utiliser des documents de la vie courante

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Communiquer en frangais Ecouter et comprendre| Porter attention aux propos tenus

Communiquer en francais Lire Lire et comprendre un document usuel

Situation:

Uneémissiondetélévisionrappellelesconditionsderenouvellementdelacarted’identité.Enregardantcetteémission,
Maurice,devratrouverlelieuderenouvellement,enidentifiantégalementleshorairesd’'ouvertureaffichésdanslejournal
municipal.
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Se repérer dans un plan de transports

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ESPACE TEMPS DeGRre 2 Situer deux points sur un plan.

Utiliser des documents : le tableau a double
entrée

ECRIT DeGrE 3

entrée

‘U A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

=

S Domaine Sous-domaine Résultat attendu

kS

- Utiliserlesbasesducalculetduraisonnementmathé-  Se repéerer dans .

o ' , Lire un plan, une carte
matique I'espace

QL

+~

= . . . Utiliser les informations d'un tableau a double

8 Communiquer en frangais Lire

Situation:

Pourserendrealamairierenouvelersacarted’identité, Mauricedoitprendrelebus.lldevraserepérersurleplandes
lignes et identifier les horaires de passage (tableau a double entrées).

_—----—-lml—_.|;1

eaeree 2]
s
el
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Carte d’identité

Plan de situation de la mairie

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ESPACE TEMPS DeGre 2 Situer dans un plan

ESPACE TEMPS DeGre 2 Expliquer un itinéraire

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Utiliser les bases du calcul etduraisonnement ~ Se repéerer dans

. . : Lire un plan, une carte
mathématique I'espace

Situation:

Arrivéalamairie,Mauriceserenseignesurleserviceenchargedurenouvellementdelacartediidentité. Apartirdesindi-
cations de l'agent d'accueil, 'apprenant devra refaire le parcours.
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|dentifier les pieces constitutives

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT Decre 2 Identifier la fonction d'un document

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Identifier la nature et la fonction d'un

Communiquer en francais Lire
document

Carte d'identité

Situation:

MauricesetrouvedansleserviceEtat-Civildelamairie,ilvientserenseignerpourconnaitrelespiécesnécessairesau
renouvellerment de sa carte d'identité.
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Citoyenneteé

Comprendre le fonctionnement des élections

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT DeGre 3 Utiliser les mots d'un lexique

CALCUL Decre 3 Utiliser les pourcentages

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Communiquer en frangais Lire Lire et comprendre un document usuel

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement Lire et calculer les unités de . :
. . Utiliser et comprendres des graphiques
mathématique mesures

Situation:

Atraversuneélectionprésidentiellefictive,I'objectifestdevisualiseretcomprendrelareprésentationgraphiquededon-
nées (ici pourcentage de votes exprimes).
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Rechercher un logement par petite annonce

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT Decré 3 Déchiffrer des textes simples.

ORAL DeGre 2 Vérifier que 'on a compris

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

1
GC) Domaine Sous-domaine Résultat attendu
D) Communiquer en francais Lire Lire et comprendre un document usuel
o0
@)
— Communiquer en francais S'exprimer a l'oral Porter attention aux propos tenus
Situation:

Juliechercheunappartementenconsultantlespetitesannonces.Aprésavoir«déchiffré»lesannonces,elledécided'appe-
ler pour prendre des renseignements sur 'une d'entre elles.
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Logement

Réaliser I'état des lieux

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT Decre 1 Annoter un document

ECRIT Decre 1 Noter une anomalie sur un document

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Communiquer en frangais Lire Lire et comprendre un document usuel
Communiquer en francais Ecrire Rendrecompteparécritconformémental'objectifvisé
Situation:

Juliefaitl'étatdeslieuxdesonnouvelappartementavecsapropriétaire.L'apprenantestalorsplacéensituationdecom-
pléter les informations du document piéce par piéce.

Murs
Type O Tapisserie Ooiép Openwe  Oraience O Papier-peint
o ONew  Ogonétat O efraichi

Plafonds
Type O Tapisserie DCiép QPeinwe  OFaience () Papierpeint
o ONewt  Ogonétat O efraichi

Sols
Type O Tapisserie Ouno  OMoguete  OParquet  OFatence
fi ONewt  DBonétat (O Defraichi
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Procéder au changement d'adresse

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ORAL DeGre 2 Vérifier que I'on a compris

ECRIT DeGre 1 Renseigner des documents

ECRIT DeGre 1 Identifier la fonction d'un document

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

=

Y} Domaine Sous-domaine Résultat attendu

gfo Communiquer en frangais S'exprimer a l'oral Porter attention aux propos tenus

o
Communiquer en francais Lire Identifier la nature et la fonction d'un document
Communiquer en francais Lire

Lire et comprendre un document usuel

Situation:

Julie doit actualiser sa nouvelle adresse auprées, notamment, des services publics.
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Faire garder ses enfants

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT DeGre 3 Utiliser un planning

ESPACE TEMPS DeGre 2 Situer dans le temps

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement  Lire et calculer les unités de

. . Lire et comprendre un plannin
mathématique mesure P P &

Utiliserlesbasesducalculetduraisonnementmathéma- Lire et calculer les unités de

: Renseigner des horaires
tique mesure

Garde d'enfants

Situation:

Dans une créche, des parents cherchent a faire garder leur enfant et organisent un planning de garde.
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Garde d’enfants

Organiser la garde de son enfant

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

CALCUL DeGre 2 Utiliser les 4 opérations

CALCUL Decre 3 Calculer une quantité. Utiliser une formule.

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement  Se repérer dans l'univers des

. ) Réaliser un calcul simple
mathématique nombres P

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement  Se repérer dans l'univers des Résoudre des problemes en utilisant les 4
mathématique nombres opérations

Situation:

Des parents recoivent leur future assistante maternelle. Il est question du calcul de la rémunération.

Nombre d’heures d'accueil X Nombre Semaines
= Nombre d'heures total

Nombre de mois

¥

40h x 52s
12m

= 173 Heures
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Garde d’enfants

Préparer les repas

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ORAL Decre 2 Vérifier que I'on a compris.

CALCUL Decre 3 Utiliser les dosages.

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Communiquer en francais S'exprimer a I'oral Porter attention aux propos tenus

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement  Se repérer dans l'univers des

) ) Réaliser un calcul proportionnel
mathématique nombres prop

Situation:

Deux employés d'une créche préparent le dosage des biberons.

Résultat
180 ml pour un bébé de 6 mois
1 mesurette pour 30 ml

¥

1 mesurette = 34|J ml
180 ml
(1X180)/30 = 6

e calcul sappelle e prodit en croix

n
4]
00
@
E
C
LLl




Catalogue

dO"O des activités 28

' Au supermarché

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

CALCUL Decre 1 Utiliser des relations d'ordre

CALCUL Decre 3 Evaluer des proportions

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement  Se repérer dans l'univers des

) . Réaliser un calcul simple
mathématique nombres P

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement  Se repérer dans l'univers des

) . Réaliser un calcul proportionnel
mathématique nombres prop

Situation:

Dansunsupermarché,ils'agitdefairedescalculsdeproportions(prixaukilo),enutilisantnotammentlaregleditede3.

€lkgl
I 2= | == |

En images
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4 Crédit a la consommation

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ORAL DEGRE 1 Vérifier que I'on a compris
ORAL DeGre 1 Utiliser les mots d'un lexique
ECRIT Decre 3 Lire un tableau a double entrée
CALCUL Degré 2 Utiliser les relations d'ordre (plus grand, plus petit...)

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Communiquer en francais S'exprimer a l'oral Porter attention aux propos tenus

Se repérer dans l'univers des

Utiliserlesbasesducalculetduraisonnementmathématique
nombres

Evaluer un ordre de grandeur

Utiliser les informations d'un tableau a

Communiquer en francais Lire .
q § double entrée

Situation:

Unhommeveutacheterunvéhicule.Poursonachat,onluiproposeuncrédit.lldevrasefamiliariseraveclevocabulaire.

ares Auto

En images
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4 Le budget familial

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

CALCUL Decre 1 Classer des données

CALCUL DecGre 2 Utiliser les 4 opérations

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement Se repérer dans l'univers des

. . Comparer, classer
mathématique nombres P

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement Se repérer dans l'univers des Résoudredesproblemesenutilisantles4
mathématique nombres opérations

Utiliser les informations d'un tableau a

Communiquer en francais Lire .
q 5 double entrées

Situation:

Pour préparer des vacances, un couple calcule son buget familial.

LES DEPENSES. ELEMENTS DU BUDGET LES RECETTES
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4 Lire le bulletin de salaire

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ORAL Decre 1 Vérifier que I'on a compris

ECRIT DEGRE 2 Utiliser des documents

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Communiquer en francais S'exprimer a l'oral Porter attention aux propos tenus

Communiquer en francais Lire Lire et comprendre un document usuel

Situation:

Un employé interroge sa responsable sur certains points de son bulletin de salaire.

i BULLETIN DE PAIE o0

n
)
00
M

£
C

Ll




Catalogue

dO"O des activités E

4 Comprendre et Effectuer un dosage

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ATTITUDES ET COMPORTEMENTS DEGRE 1 Faire preuve d'exactitude
CaccuL DeGre 2 Utiliser les unités de mesure de longueur
CaLcuL DeGre 3 Utiliser les pourcentages

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement
mathématique

Lire et calculer les unités de mesure Utiliser les unités de mesure

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement  Résoudreunproblememettantenjeu

. ) : P Comprendreetutiliserlespourcentages.
mathématique une ou plusieurs opérations

Situation:

Gaétan nettoie un hall d’'accueil d’entreprise. Il échange avec sa collégue sur les dosages a réaliser.
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4 Repérer la signalisation danger

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT Decre 1 Identifier des signes graphiques

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Communiquer en francais Lire Lire et comprendre un document usuel

Situation:

Gaetannettoieunhalld'accueild’entrepriseetdesvapeurssedégagentdesonproduitdenettoyage.Sacolleguelinter-
pelle sur la signalétique liée aux dangers des produits utilisés.
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' Mode opératoire nettoyage d'une piece

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT Decre 1 Identifier des signes graphiques
ESPACE TEMPS DecGré 3 Ordonner la succession de sous-taches
ATTITUDES ET COMPORTEMENTS DeGre 1 Prendre en compte des exigences de qualité dans le service.

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Communiquer en francais Lire Lireetcomprendreundocumentusuel

Travaillerdanslecadrederéglesdéfiniesd'untravailen Respecter les regles de vie

équipe collective Identifier et appliquer les regles

Situation:

Gaetandoitfairel'entretiendebureauxd’entreprise.Placédanscettesituation,lapprenantdevrasuivrelaprocédurede
nettoyage d’'un bureau avec des étapes précises.

Etapes de nettoyage d'un bureau

En images
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Métiers de |a Restauration

Ecrire un menu

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ORAL DeGre 2 Vérifier que I'on a compris et que I'on est compris
ECRIT DecGre 2 Déchiffrer et écrire des textes simples
ORAL DeGre 2 Ecouter/transmettre une information

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Communiquer en francais Ecouter et comprendre Porter attention aux propos tenus

Rendre compte par écrit conformément a

Communiquer en frangais Ecrire lobjectif visé

Situation:

Dansunrestaurant,Gaétanestchargéd'écrirelemenudujour,surlardoiseapartirdesindicationsdelaresponsablede
I'établissement.

() | Harengs marints ) Fondant o dodlat
@ | Carvtles ruptes @ | Croustillant frambeises
€ Terrine de compagre. | €9 Sautt de v aux carttes
@ Tamine delamer | € | Tourke au fromege
€ | Salade Perigourdive. | €| Crime britte

@ Salade compostz @ Casslette de o mer
@ e flottante €| Crépes Suzette

@ | Gassoulet de Gastelaudary) € | Ris de veau

€ | Crumble de frus rouges| €9 Bocuf-aarottes

En images
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étiers de la Restauration

Prendre une réservation

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ORAL Decré 1 Ecouter, transmettre une information
ORAL DeGre 1 Utiliser des mots du lexique professionnel
ECRIT Decre 1 Déchiffrer une consigne

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Exprimer un propos en utilisantle lexique

Communiquer en frangais S'exprimer a l'oral :
professionnel
. . , . . Répondre a une question a partir d'un
Communiquer en francais S'exprimer a l'oral .
exposeé simple
Communiquer en francais Lire Lire et comprendre un document usuel

Situation:

Gaétan commence un nouvel emploi dans un restaurant. On lui confie les réservations par téléphone.
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Métiers de la Restauration

Prendre une commande

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT DeGre 1 Déchiffrer et écrire des textes simples
ORAL Decre 2 Vérifier que I'on a compris et que I'on est compris
ORAL DeGre 1 Ecouter/transmettre une information

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Communiquer en francais Ecouter et comprendre Porter attention aux propos tenus

Rendre compte par écritconformémental'objectif

Communiquer en francais Ecrire visé

Situation:

Gaetan, serveur en restaurant prend les commandes des clients en salle.

Plat

Salade Périgrurdine @
Terrine de compagne &
Brochette de poissons @
T | Giget & Vancionne @
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étiers de la Restauration

Faire un inventaire

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ORAL Decre 1 Déchiffrer et écrire des textes simples
CALCUL DeGre 2 Vérifier que I'on a compris et que I'on est compris
CALCUL Degre 1 Ecouter/transmettre une information

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Répondreaunequestionapartird'unexposé

Communiquer en frangais S'exprimer a l'oral )
simple

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement

. . Lire et calculer les unités de mesure Utiliser les unités de mesure
mathématique

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement Résoudreunproblememettantenjeu Résoudre des problemes en utilisant les 4
mathématique une ou plusieurs opérations opérations

Situation:

Gaétan est chargé de faire l'inventaire des marchandises restantes pour préparer une nouvelle commande.

Tnventaine clhambre
Restaurant La Marmite
Cattgorie Produit
Salade
Légumes Concombre
Melon
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Planter des laitues 1

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ESPACE TEMPS DeGré 1 Mesurer, enregistrer des mesures
CALCUL Degre 2 Expliciter un calcul
CALCUL Decre 3 Calculer une quantité

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement

) ) Lire et calculer les unités de mesure Utiliser les unités de mesure
mathématique

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement ! o Effectuerdescalculssimplesdepérimétres,
) ) Lire et calculer les unités de mesures
mathématique surfaces et volumes.

Espaces Verts

Situation:

Apartird'unesituationdeproductiondechantierd’insertion,lesapprenantsvontrevoirlanotionde«calculdesurface»,
pas a pas, a partir du concept de «carré maitre».

En images
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Espaces Verts

Planter des laitues 2

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

CALCUL Degre 1 Compter / dénombrer

CALCUL Decre 3 Utiliser les 4 opérations

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement Se repérer dans 'univers des

mathématique nombres Compter, dénombrer

Utiliser les bases du calcul et du raisonnementRésoudreunproblememettantenRésoudre des problemes en utilisantles 4
mathématique jeu une ou plusieurs opérations opérations

Situation:

A partir de la plantation des laitues, la situation permet de travailler la notion de calcul d'intervalles.

Combien y a-til de rangs
do salades 7
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Démarrer une trongconneuse

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ORAL DeGre 1 Ecouter une information

ECRIT Decre 1 Identifier des signes graphiques

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

=

RY] Domaine Sous-domaine Résultat attendu

>

& Communiquer en francais S'exprimer a I'oral Porter attention aux propos tenus
S

S

Q Communiquer en frangais Lire Lire et comprendre un document usuel
n

Y

Situation:

Surunchantier Espacesverts, 2 salariésrevoientles procédures de sécurité liéesau démarrage delatrongoneuse.

 Vérifier le carburant et e |
| graissage de la chaine.
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Sécurité en cas d'élagage

Compétences travaillées

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences Professionnelles (CIéA) :

Maitriser les gestes et postures

Maitriser les gestes et postures

Situation:

Uneéquipeaenchargelenettoyaged'uneriviereencombréedebranchesetd’arbresquiempiéetentsursonlit.Cetteopé-
rationestréaliséepourprotégerunmoulintraditionnelquipossedeuneancienneroueenboisetquiestsituéenavaldela
zone a nettoyer.

Ce sera l'occasion de Vvérifier les bonnes postures et la sécurisation de la zone de travail...
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Blanchisserie

Compétences travaillées

n
)
oY0]
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Machine a laver et codification vétements

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ORAL DeGre 1 Ecouter et répéter une information

ECRIT Decre 1 Identifier des signes graphiques

ECRIT Decré 1 Repérer des mo”ts dans une liste

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Communiquer en francais S'exprimer a l'oral Porter attention aux propos tenus

Lire et comprendre un dosument usuel

Communiquer en francais Lire .
profesionnel

Situation:

Dans une blanchisserie, des consignes de lavage sont données a un nouvel employé sur la codification a respecter.

T
:
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isserie

Blanch

4 Tridulinge

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT Decre 1 Déchiffrer une codification

ECRIT DeGRe 2 Classer des données

ECRIT Decré 3 Renseigner des documents

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu
Communiquer en francais Lire Lire et comprendre un document usuel
Communiquer en francais Lire Vérifierundocumentparrapportal'original

Situation:

Dansuneblanchisserie,ilfautopérerletridulingeenscannantlesarticles.ilfautensuitecontrdlerlesquantitéssurles
bons d'entrée et de sortie.

En images
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Procédure d'arrét d'urgence

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

REGLEMENTAIRE Respecter une reglement de sécurité
REGLEMENTAIRE Décrire un dysfonctionnement
ECRIT Decre 1 Noter une anomalie sur un document

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Communiquer en francgais Ecrire Lister par écrit des anomalies

Sécurité

Travailler dans le cadre de régles définies d'un  Respecter les regles de vie

travail en équipe collective Identifier et appliquer les regles

Situation:

Unemachineoutilsemetenarrétdesécurité.Unemployé,Stéphane,appellelechefd’atelierquiluiindiquelaprocédure
de sécurité a mettre en place. Il devra ensuite produire un rapport de l'incident.
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4 Lire un plan d'évacuation

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT Decre 1 Identifierdes signesgraphiqtlJoegsc()sSi“g“r;.aux,schémas pictogrammes,
ECRIT Decre 1 Utiliser des éléments de signalisation
ESPACE TEMPS DeGrE 2 Situer deux points sur (dans) un plan
REGLEMENTAIRE Respecter un reglement sécurité ou une procédure qualité

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Communiquer en francais Lire Lire et comprendre un document usuel

Travaillerdanslecadredereglesdéfiniesd'untravail . : ! . : .
en équipe Respecterlesréglesdeviecollective  Identifier et appliquer les regles

Utiliserlesbasesducalculetduraisonnementmathé- . : :
matique Se repérer dans |'espace Lire un plan, une carte

Situation:

Devantlepland'évacuationdeleurentreprise,2salariéspassentenrevuelesconsignesetprocéduresliéesal'évacuation
en cas d'incendie.

En images
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4 Faire un rapport d'incident

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT DecGreé 3 Reformer, commenter un texte simple
ECRIT DecGre 2 Classer des informations
REGLEMENTAIRE Respecter une procédure qualité

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Communiquer en francais Ecrire Indiquer un objet, un probleme

Travaillerdanslecadredereglesdéfiniesd'untravail

en équipe Respecter les regles de vie collective|  Identifier et appliquer les regles

Situation:

Dansunentrepdtlogistique,unsalariérecoituncartonsurlatétemanipuléparsoncollegue,conducteurd'unchariotélévateur.
Leur responsable devra produire un rapport de l'incident en utilisant la méthode dite «de I'arbre des causes».

En images
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Sécurité

Anticiper les risques 1

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

REGLEMENTAIRE Respecter un réglement sécurité ou une procédure qualité
ECRIT Decre 1 Identifier des signes graphiques (signaux, schémas, pictogrammes, logos,...).
REGLEMENTAIRE Prévenir ou corriger un dysfonctionnement, un risque
GESTES POSTURES OBSERVATION Mémoriser des données

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Maitriser les gestes et postures Respecter un réglement sécurité Appliquer un reglement

Connaitre et expliciter les consignes et

Maitriser les gestes et postures Respecter un réglement sécurité : P
pictogrammes de sécurité

Situation:
Pourunenouvellemission,Julien,salariéintérimairedevravérifierqu’ilconnaitbienlasignalétiqueliéeauxproduitsdangereux.

En images
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Sécurité

4 Anticiper les risques 2

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

REGLEMENTAIRE Respecter un reglement sécurité ou une procédure qualité
GESTES POSTURES OBSERVATION Utiliser et contrdler les Equipements de Protection Indivividuelle
GESTES POSTURES OBSERVATION Décomposer un geste et choisir un geste adapté

REGLEMENTAIRE Déterminer les risques et les sources de non conformité

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Maitriser les gestes et postures Respecter un reglement sécurité Appliquer un reglement

Avoir les bons gestes et reflexes afin

déviter les risques Adopter les gestes et postures adaptés

Maitriser les gestes et postures

Situation:
Cettedeuxiemepartiepermetd’identifierlesbonscomportementsenmatiéred’équipementsdeprotectionindividuelle.

En images
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Tri des déchets

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT DecGre 1 Identifierdessignesgraphiques(signaux,schémas,pictogrammes,logos,...).

ECRIT DEGRE 2 Classer des données

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Communiquer en francais Lire Lire et comprendre un document usuel

Développement durable

Situation:

En rangeant leur salon, un couple s'appréte a faire le tri des déchets.
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Réchauffement climatique

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT Decré 1 Identifierdessignesgraphiques(signaux,schémas,pictogrammes,logos,...).

ESPACE TEMPS Decre 2 Situer dans I'espace

ESPACE TEMPS Decre 1 Lire un plan

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Communiquer en francais Lire Lire et comprendre un document usuel

Utiliser les bases du calcul et du raisonnement . . :
. . Se repérer dans I'espace Lire un plan, une carte
mathématique

Développement durable

Situation:

Dansuncafé,deuxamisévoquentleursamisrespectifsauxquatrecoinsduglobe.Ceseral'occasiondetravaillerlesquatre
points cardinaux, pour aborder ensuite les dangers sur 'environnement dans différents endroits de la planéte.
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Embarquer

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT DeGre 1 Trouver une information dans un tableau

ORAL Decre 1 Ecouter et répéter une information

ECRIT Decre 1 Identifier des signes graphiques (signaux, schémas, pictogrammes, logos,...).

ESPACE TEMPS DeGré 2 Se situer dans un plan

) A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

-

O

O Domaine Sous-domaine Résultat attendu

-
D

\(U Communiquer en francais Lire Lire et comprendre un document usuel

Communiquer en francais S'exprimer a l'oral Porter attention aux propos tenus

Utiliserlesbasesducalculetduraisonnement . : :
. . Se repérer dans l'espace Lire un plan, une carte
mathématique

Situation:

Tatiana se prépare a embarquer pour Lima. Elle devra respecter toute la procédure d'embarquement.
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Fiche de douane

Compétences travaillées

Catalogue
des activités

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT Decre 1

ORAL DeGrE 1

Ecouter et répéter une information

Renseigner un formulaire

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine

Communiquer en frangais

Communiquer en frangais

Situation:

S'exprimer a l'oral

Ecrire

Installée dans l'avion, Tatiana remplie sa fiche de douane.

Résultat attendu

Porter attention aux propos tenus

Rendrecompteparécritconformémental'objectifvisé

En images
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Prendre un billet

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT Decre 1 Identifier des signes graphiques (signaux, schémas pictogrammes, logos,...).

ECRIT DeGRe 2 Identifier la fonction d'un document

ECRIT Decre 1 renseigner un formulaire

CALCUL Degre 2 Utiliser les 4 opérations

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

-
P
8 Domaine Sous-domaine Résultat attendu
O
‘L Communiquer en francais Lire Lire et comprendre un document usuel
S
—
< Communiquer en francais Lire Identifier la nature et la fonction d'un document
Communiquer en francais Ecrire

Rendrecompteparécritconformémental'objectifvisé

UtiliserlesbasesducalculetduraisonnementSe repérer dans l'univers des L :
. ; Réaliser un calcul simple
mathématique nombres

Situation:

Tatianaprendsonbillet.Elledevraprésenterdespiécesjustificatives(passeport)etfairepesersesbagagespourleursenregis-
trements.
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Choisir sa mutuelle

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT DeGrt 3 Utiliser des documents (mode d’emploi, bon de commande, planning, QCM...)
CALCUL Decre 3 Utiliser les pourcentages (dosages, soldes,...)

ECRIT DecGre 2 Utiliser les 4 opérations
CALCUL DeGre 1 Utiliser des relations d’ordre (avant, apreés, plus petit, plus grand,...)

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Communiquer en francais Lire Lire et comprendre un document usuel

Utiliser les bases du calcul et du  Résoudre un probleme mettanten jeu

. . . : R Comprendre et utiliser les pourcentages.
raisonnement mathématique une ou plusieurs opérations

Situation:

Julienarrivedansl'agencedintérimpourprendredesrenseignementssurlamutuelle«FASTT».Cettesituationestl'occasionde
travailler les pourcentages «positifs» (130 %)

nnnnnnn
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4 Lire son bulletin de salaire 1

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

CALCUL Degre 1 Calculer une quantité
ESPACE TEMPS Decré 1 Situer dans l'espace et dans le temps
ECRIT DeGre 3 Utiliser des documents (mode d’emploi, bon de commande, planning, QCM...)

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

.E
L Communiquer en francais Lire Lire et comprendre un document usuel
)
c Utiliser les bases du calcul et du . . : .
~~ ) . ) Lire et calculer les unités de mesure Lire et comprendre un planning
raisonnement mathématique
Utiliser les bases du calcul et du . . - :
Se repérer dans l'univers des nombres Réaliser un calcul simple

raisonnement mathématique

Situation:

Unsalariédechantierinterrogesonresponsable,surdesélémentsdesonbulletindesalaireetparrapportasoncontratde
travail.Ceseral'occasiondetravaillerautourd'unplanningdetravail,dunnombred’heurestravailléesetdelarémunération.
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4 Lire son bulletin de salaire 2

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT DeGRE 2 Identifier la fonction d'un document (note, circulaire, consigne)
CALCUL Decre 2 Calculer une quantité

ECRIT Decre 3 Utiliser des documents

ECRIT DecGre 3 Annoter un document technique

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Interim

Communiquer en francais Lire Lire et comprendre un document usuel

Utiliser les bases du calcul et du

) . . Se repérer dans l'univers des nombres Réaliser un calcul simple
raisonnement mathématique

Situation:

Dans une agence d'intérim, un salarié vient se renseigner sur certaines informations de son bulletin de salaire.
Le bulletin de salaire est vu en détail, en particulier les notions de salaire brut, net, de charges salariales et patronales.

S $20 0981 12315 Ape: 41L20A 15 ue de Fontenelle I=115
Ursaf: Rowen
e 76000 ROVEN

E—— £
Horaire 151,67 Heures. ST

n
Salaire B Charges sociales. Net a payer
[ [ ] = [ ]
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4 Préparer sa mission 1

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ESPACE TEMPS DeGré 2 Situer dans l'espace et dans le temps
ESPACE TEMPS Decre 3 Evaluer un temps de déplacement & partir d'un plan
ESPACE TEMPS DeGre 2 Expliquer un itinéraire
ATTITUDES ET COMPORTEMENTS DeGre 3 S'organiser dans la vie quotidienne ou professionnelle
OUVERTURE CULTURELLE Identifier les codes et attitudes en usage dans I'entreprise.

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

§ Domaine Sous-domaine Résultat attendu
o
QL "
= Utiliser les bases du calcul et du Se repérer dans I'espace Lire un plan, une carte
< raisonnement mathématique P P plan,
—

Utiliser les bases du calcul et du Lire et calculer les unités de mesure Utiliser les unités de temps

raisonnement mathématique

Travailler en autonomie er réaliser un Réaliserdesobjectifsindividuelsdansle

objectif individuel cadre d'une action simple Organiser son temps et planifier 'action

Travaillerdansle cadrederegles définies

d'un travail en équipe Respecter les regles de vie collective Respecter les horaires

Situation:

Une agence d'interim appelle une de ses salariées pour lui proposer une nouvelle mission.
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Interim

4 Préparer sa mission 2

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ORAL DeGre 1 Ecouter, transmettre une information
ORAL DeGre 1 Affirmer une position a l'oral
ATTITUDES ET COMPORTEMENTS Degre 1 Faire preuve d'exactitude
OUVERTURE CULTURELLE Identifier les codes et attitudes en usage dans l'entreprise.

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Travaillerdansle cadredereglesdéfinies . . ! . ! .
, ) P Respecter les régles de vie collective Identifier et appliquer les régles
d'un travail en équipe

. . , . - Exprimer un propos en utilisant le lexique
Communiquer en francais S'exprimer a l'oral :
professionnel

Situation:

C'estlepremierjourdelamissiondeMmeLlalande.Sousformedepropositions,ilfautlaccompagnerdanslesbonnesattitudes
et comportements a observer lors d'une prise de poste.

4
3 [ mm

<l

A e

n
)]
o0
™
E
C
L

besoin d'un casque ou de luneties.




Catalogue
5 60

dO“O des activités

<
-]
O
-
)
oty
@)
—

4 Lire une plaque de charge

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ORAL Decre 1 Utiliser les mots du lexique professionnel
ECRIT Decre 1 Identifier des signes graphiques (signaux, schémas pictogrammes)
ECRIT DeGre 1 Déchiffrer une consigne et en tenir compte

GESTES POSTURES OBSERVATION Décomposerungesteetchoisirungeste adapté Analyserunbruit,unecouleur...
ECRIT Decré 1 Lire un graphique

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Connaitre et expliciter les consignes et

Maitriser les gestes et postures Respecter un réglement sécurité : P
pictogrammes de sécurité

Travailler en autonomie et réaliser un Comprendre son environnement de Analyser des situations simples, son
objectif individuel travail environnement de travail

Utiliser les bases du calcul et du : . Utiliser et comprendre des tableaux, des
. . . Lire et calculer les unités de mesure ) )
raisonnement mathématique diagrammes, des graphiques

Situation:

Uneintérimaire arrive dans unentrepdt de logistique pour une nouvelle mission enintérim. La personne quil'accueille
I'interroge sur le CACES, les EPI, la plaque de charge du chariot élévateur.

En images
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4 Se repérer dans un entrepot

Compeétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ESPACE TEMPS DeGrE 1 Situer deux points sur (dans) un plan
ECRIT Decre 1 Utiliser des éléments de signalisation
REGLEMENTAIRE Respecter un reglement sécurité ou une procédure qualité
OUVERTURE CULTURELLE Identifier les codes et attitudes en usage dans I'entreprise.
ECRIT DeGRre 3 Utiliser un document technique (plan, bordereau, commande...)

g A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :
&
t; Domaine Sous-domaine Résultat attendu
(@) Utiliser les bases du calcul et du . , .
Ry raisonnement mathématique Se repérer dans I'espace Lire un plan, une carte
Maitriser les gestes et postures Respecter un réglement sécurité Appliquer un réglement
Communiquer en francais Lire Utiliser les informations d’'un tableau a double

entrées

Situation:

Sophieestsurlechariot,Samuelluiexpliquelesreglesdecirculationetluimontreleplandecirculationgénéralenvigueurdans
I'entrepdt logistique.
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4 Charger un camion

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

CALCUL DeGre 2 Utiliser les 4 opérations
CALCUL DeGre 2 Utiliser les unités de mesure
ESPACE TEMPS Decre 2 Situer un objet dans I'espace
ATTITUDES ET COMPORTEMENTS DeGre 2 Controéler les résultats de son action
GESTES POSTURES OBSERVATION Maftriser et acquérir les automatismes gestuels

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Utiliser les bases du calcul et du

) ) ) Lire et calculer les unités de mesure Utiliser les unités de mesure
raisonnement mathématique

Utiliser les bases du calcul et du  Résoudre un probleme mettanten jeu Résoudre des problemes en utilisant les 4
raisonnement mathématique une ou plusieurs opérations opérations

Situation:

Dansunentrepdt,uneremorquedoitétrechargéedemarchandisessurpalettes.lifaudraprocéderaucalcul(division)pour
résoudre cette situation.

a S .
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4 Respecter une démarche qualité

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

REGLEMENTAIRE Respecter un réglement sécurité ou une procédure qualité
CALCUL Decre 1 Utiliser des relations d'ordre (avant, aprés, plus petit, plus grand,...)
ESPACE TEMPS Decre 3 Mette en place des mesures préventives pour éviter le retour d'un aléa
ECRIT DeGre 3 Utiliser des documents (mode d’emploi, bon de commande, planning, QCM...)
CALCUL DecGre 3 Utiliser les pourcentages (dosages, soldes,...)

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu
Travaillerc?ansleca@redg reglesdefinies Respecter les regles de vie collective Identifier et appliquer les regles
d'un travail en équipe
Maitriser les gestes et postures Respecter un réglement sécurité Appliquer un réglement

Travailler en autonomie et réaliser un Realiserdesobjectifsindividuelsdansle

objectif individuel cadre d'une action simple Identifier les priorités, contraintes, difficultés

Communiquer en francais Lire Lire et comprendre un document usuel

Utiliser les bases du calcul et du Résoudre un probleme mettant en jeu

. . . . P Comprendre et utiliser les pourcentages.
raisonnement mathématique une ou plusieurs opérations

Situation:
JulieDescamps,arrivedel'agencelnterjobpourlamissiond’'agentderestaurationcollective.Ceseral'occasiondepasserenrevue
les procédures qualité et hygiéne liées a ce secteur.

%)
)
o0
©

£
<

LLI




Catalogue

dO"O des activités 64

'\ Communiquer sur son activité

Compétences travaillées

A partir du Référentiel Compétences Clés en Situation Profesionnellle (RCCSP) de 'ANLCI :

Savoirs généraux et appliqués

ECRIT Decre 3 Annoter un document technique

ECRIT Decre 2 Utiliser un cahier de liaison

ECRIT Decre 1 Renseigner des documents qualité
ATTITUDES ET COMPORTEMENTS DeGre 1 Prendre en compte des exigences de qualité

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences (S2C) Professionnelles :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

. ) : Rendrecompteparécritconformémental’objectif]
Communiquer en frangais Ecrire Vicé
Communiquer en francais Décrire - Formuler Transmettre une consigne
Situation:

JulienDaby,intérimaire,découvrelesmachines-outilspourlaproductiondevissurlesquellesildevraréalisersamission.Sur
l'uned'entreelle,ildevracommuniquerlesinformationsdesaproductionpourlesalariéquivaluisuccéder(Travailenéquipe)

|
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4 Premier jour en entreprise Niveau A1 (CECRL)
Compétences travaillées

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences Professionnelles (CI€A) :

Sous-domaine Résultat attendu

Respecter un reglement

Communiquer en francais L
sécurité

Appliguer un reglement

Avoir les bons gestes et
reflexes afin d'éviter les
risques

Maitriser les gestes et
postures

Adopter les gestes et postures
adaptés

)
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Situation:
C'est le premier jour d'Hamid Alaoui, agent d’entretien, qui doit se présenter a l'accueil...
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4 Planning de travail

Compétences travaillées

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences Professionnelles (CI€A) :

Domaine Sous-domaine Résultat attendu

Porter attention aux propos

Communiquer en francais Ecouter et Comprendre tenus
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Situation:
M. Bonnemine donne les consignes et le planning de travail de la journée d’'Hamid Alaoui.
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Contrat de travail

Compétences travaillées

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences Professionnelles (CIéA) :

Lire et comprendre un

Communiquer en francais Lire document usuel professionnel
(lettres, consignes, notices...)
. . . Utiliser les informations d'un
Communiquer en francais Lire . ,
tableau a double entrée.
Situation:

Hamid Aloui se trouve dans le bureau de la directrice des ressources humaines pour la
signature de son contrat.
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Utiliser une machine a affranchir

Compétences travaillées

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences Professionnelles (CI€A) :

Lire et comprendre un

Communiquer en francais Lire document usuel professionnel
(lettres, consignes, notices...)
: . . Utiliser les informations d'un
Communiquer en frangais Lire

tableau a double entrée.

Utiliser les bases du calcul , I L . .
: Se repérer dans l'univers  Reéaliser un calcul simple a la
et du raisonnnement

, . des nombres main ou avec une calculette.
mathématique

Situation:

Aline chez elle, prépare I'envoi d'un courrier a son amie Faiza.Elle se rend ensuite au bureau
de poste pour envoyer son courrier.
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Ouvrir un compte bancaire

Compétences travaillées

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences Professionnelles (CI€A) :

Communiquer en francais Ecouter et comprendre Porter atte?etlrizwsaux propos

Utilisation des techniques

usuelles de linformation  Se repérer dans l'univers Ouvrir et fermer un courriel ou
et de la communication des nombres un document attaché
numeérique

Situation:

Aline chez elle envoie un mail au service Client de La Banque postale pour ouvrir un compte.
Elle sera recontactée par un conseiller por une prise de RDV.

Aline vient de créer son compte () avec une carte qui va lul permettre

ses achats et des B d'argent.
Son compte doitétre (__).Sisoncompteest( ).l

est limité a 200 euros.

Enfin, elle peut faire des Ed'argent a partir de son compte et grace .
| remployeur d'Aline pourra verser son salaire directement sur son compte.
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Le transfert d'argent

Compétences travaillées

A partir du Socle de Connaissances et de Compétences Professionnelles (CI€A) :

: . i Reformuler des informations et
Communiquer en francais Décrire - Formuler .
consignes.

Identifier la nature et la fonction
Communiquer en Frangais Lire d'un document.

Utiliser les bases du calcul . - " :
. Se repérer dans l'univers des Utiliser les techniques
et du raisonnnement

, . nombres élémentaires du calcul mental.
mathématique

Utiliser les bases du calcul . - . :
. Se repérer dans l'univers des Réaliser un calcul proportionnel
et du raisonnnement

mathématique nombres simple.

Situation:

Deniz, qui habite en Turquie, envoie de I'argent a sa sceur Lale, qui habite en France, a partir
du site de transfert d'argent Money Pay.
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